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TURKiYE iSTATiSTiK KURUMU

ALO124 (TUIK)
(}AG RI MERKEZI

Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK) biinyesinde ALO124 Cagri Merkezi, vatandaslarimizla daha
giivenilir, daha kolay ve daha kaliteli iletisim kurmak amaciyla kurulmustur.

iletisimde;

e Cagri Merkezi Hizmeti sunmak
e Dilek, sikayet ve onerileri almak

e Cevaplayici/Kullanici ile Tek Numara ALO124 1 24
vasitasiyla Ana iletisim Kanal kurmak
e Cevaplayiciyi/Kullaniciy! Hizh Bilgilendirmek TUIK

e Cevaplayici/Kullanici Memnuniyetini Olgmek
e Kaliteli, Kontrollii ve Giivenli iletisim

Veri Toplamada;

e Zaman ve Kaynak Tasarrufu

e Cografi Engellerin Asilmasi
e Kayith Veri Toplama Sireci @ 24/7
e Giiglii Teknolojik Altyapi ({\ o /f‘
* Gelen ve giden aramalarda tek numara . \
e [statistiki birimler icin randevu olusturabilme m -
imkanlari saglanmistr.
) Cagri Merkezi, hafta sonu ve resmi tatil gtinleri haric olmak lizere hafta ici
a y 09:00 - 18:00 saatleri arasinda hizmet vermektedir. lletisim merkezimize
A . | &8 gelen tim cagrilara deneyimli kurum personellerimiz dogrudan cevap
\k‘\\; . ' | vermekte ve ilk gorismede talepler sonuclandirilmaya calisiilmaktadir.

Tirkiye istatistik Kurumu'na ALO124 cagri merkezi aracihgiyla iletisime
gecebileceginiz gibi, www.tuik.gov.tr internet adresimizden de
erisilebilir.

www.tuik.gov.tr




